Informazione su RBR

RBR ¢ una societa principale di ricerca strategica e consulenza con piu di ventenni d’esperienza in banca
al dettaglio, I’automazione bancaria e sistemi di pagamento in Europa ed al livello mondiale.

La nostra ricerca ¢ indipendente e specializzato con un’estesa rete d’esperti intorno al mondo. RBR pubblica
rapporti di ricerca di mercato dettagliati, che sono ben noti nell’industria. Recenti pubblicazioni includono:

e Global ATM Market and Forecasts (Pronostici del mercato globale degli ATM) — Statistiche attuali e previsione per
i prossimi cinque anni per piu di 170 paesi.

e ATMs and Cash Dispensers Europe (Gli sportelli automatici in Europa) — Principale referenza nell'industria per piu
di 20 anni.

e Off-Site ATMs Europe (Gli sportelli automatici remoti in Europa) — Analisi per chi lavora o chi cerca di entrare in
questo settore che cresce rapidamente

e ATM Deployer Strategy (Strategia per chi installa sportelli automatici) — Guida per chi installa sportelli automatici
per migliorare l'uso e redditivita.

e Payment Cards in Europe (Carte di pagamento in Europa) — Il primario riferimento sulle carte di pagamento per
piu di un decennio.

e Merchant Acquiring in Europe (Il mercato dell’acquisizione mercantile in Europa) — La piu profonda analisi
nell'industria del mercato d’acquisizione mercantile in Europa.

e Interchange Fees (Le commissioni d'interscambio) — Il primo autorevole studio sullo sviluppo e corrente stato delle
commissioni d'interscambio.

e Banking Automation Bulletin — Bollettino in abbonamento, pubblicato dieci volte I'anno.

La nostra consulenza ¢ basata sui dati attuali che sono stati rigorosamente analizzati — crediamo che
questo ci distingue dai nostri competitori. Lavoriamo insieme ai nostri clienti per aiutarli a trovare
soluzioni a situazioni difficili e trasformare intuito in strategia perseguibile. Esempi di progetti includono:

* Revisione Strategica

— Valutare e sviluppare la strategia di self-service per un fabbricante internazionale.
— Stimare I'impatto di una riforma del governo giapponese per un venditore principale d'informatica.

e Valutare le opportunita in il mercato internazionale e strategie d’entrata.
— Sviluppare la strategia d’entrata nel mercato per una societa indipendente d’ATM.
— Stabilire la potenzialita d’assegnare la gestione degli ATM a collaboratori esterni in Europa per un fabbricante

internazionale.

e Valutando l'obiettivo aziendale per nuovi prodotti e servizi.
— Ricerca la specificazione e I'obiettivo aziendale di un nuovo modulo d’ATM per un fornitore europeo.
— Analizzare I'obiettivo aziendale e la potenziale nel mercato per pubblicita sugli ATM per terzi.

e Pronostici sulla richiesta di prodotti e servizi.

— Analizzare la potenziale per societa indipendente d'ATM di entrare nel mercato in varie nazioni.
— Analizzare I'attuale e probabile richiesta nel futuro per teller assist machines per un fornitore internazionale.

e Intraprendere uno studio di casi e analisi di regola.

— Investigare i servizi di posta ed internet delle banche in Europa per una societa di consulenza giapponese.
— Analizzare l'impatto delle regole sul mercato delle carte di pagamento per un’organizzazione europea di commercio.

I Nostri Clienti includono istituzioni finanziaria,
societa di carte, commerciante, consulente di
direzione, organizzazione di pagamento e fornitori
dell’industria  finanziaria, e anche governi e
organizzazioni internazionali. Uno dei nostri clienti
regolari, la Commissione Europea, descrive RBR
come un’organizzazione che ha “ampia esperienza
professionale nell’area bancaria e sistemi di
pagamento”.

La nostra squadra ¢ diversa e internazionale,
mettendo insieme profonda conoscenza dell’industria
con precisione analitica e parere strategico. I nostri
ricercatori e consulente possiedono una conoscenza
approfondita dell’industria bancaria e [D’abilita
analitica che hanno ottenuto dalle principali istituzioni
finanziarie e societa di consulenza direzionale.
Lavorando insieme aiutiamo i nostri clienti con
dell’informazione, analisi e consigli che li permettono
di prendere le decisioni migliori e ben informate.

ALCUNI CLIENTI DI RBR
Abbey | ABN-AMRO | ACI Worldwide | Akbank | Alaric | Alliance & Leicester |
Allied Irish Bank | Alpha Bank | American Express | An Post | Apax Partners |
APSS | ATcom | ATM Parts Company | ATOS | Automatia | Bain & Co | Banco
Bradesco | Banco Itati | Bank Card Company | Bank Mandiri | Bank of Ireland |
Banksys | Bangqit | Barclays Bank | BAWAG | BBVA | Bell Atlantic | Boston
Consulting Group | British Airways | BT | Cable & Wireless | Caixa Geral de
Depésitos | Cap Gemini Ernst & Young | Capital One | Cardpoint | Cartes
Bancaires | CIBC | Carreker | Cedicam | Cetelem | Citibank | Commidea |
Commonwealth Bank | The Co-Operative Bank | CRIF Decision Solutions |
Croatian Chamber of Economy | DiamondCluster | Dassault | De La Rue |
Deutsche Bank | Diebold | Diners Club | Discover Financial Services | DNB
Norway | Dorsey & Whitney | DSGV | DTS Latin America | EDT | EFG
Eurobank Ergasias | eFunds International | Eufiserv | Eurocommerce | Euronet
| European Commission | Experian | Exxon Mobil | FDR | Fagny Consult |
Fidelity ~Investments | First Data | France Telecom | Fujitsu |
Féreningssparbanken | Garanti Bankasi | GE Capital | Gemplus | Getronics |
Giesecke & Devrient | Goldberg Lindsay | Goldman Sachs | Gunnebo | GZS |
Hanco | HBOS | Hewlett Packard | Hitachi | HSBC | IBM | ICL | Impower | ING
Bank | Ingenico | Inland Revenue | Innova Capital | Integri | Interac | Interpay |
ISI | ltautec | Keba | Kenya Commercial Bank | Kontanten | Kurt Salmon
Associates | Landis & Gyr | Level 4 | LINK | Lipman | Lloyds TSB Bank |
Magyar Hitel Bank | Marconi | Marks & Spencer | MasterCard | Mat Securitas |
BNA America | MEI | Merrill Lynch | Microsoft | Mondex | Moneybox | Morgan
Stanley | Mosaic Software | Muzo | Natexis | National Bank of Hungary |
Nationwide Building Society | Nautilus Hyosung | NCR | NEC | Netpartnering |
Nomura Research Institute | NTT Data | OKI | Omega Bank | Omron |
Orbiscom | PricewaterhouseCoopers | Prosegur | QPQ | RedBanc | Reisebank | The
Royal Bank of Scotland/NatWest | Sagem | Satmark | SchlumbergerSema | SEB |
Securicor | Securitas | ServiRed | Servizi Interbancari | SIBS | Sicpa | Siemens
Business Services | 3SI Security Systems | SSB | Swisscard | Swisscom |
Thales | Time Machine Trading | TowerGroup | Transbank | Triton | Triage
Services | TRM | Unicre | Union Bank of Nigeria | Verifone | Visa | Volkswagen
Bank | Westem Union Financial Services | Westpac | Wincor Nixdorf | Yorkshire Bank
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