
Retail Banking Research • 304 Sandycombe Road • Kew Gardens • Surrey TW9 3NG • United Kingdom 
Tel +44 (20) 8940 1398 • Fax +44 (20) 8940 1527 • www.rbrlondon.com 

RBR Factsheet 
 
Avec une trentaine d’années d’expérience spécialisée dans les domaines de la banque, de la technologie 
bancaire et des systèmes de paiement, RBR est aujourd’hui reconnue comme l’un des principaux cabinets 
d’études et de conseil en stratégie dans son secteur d’intervention. 
Nos Études sont indépendantes, spécialisées et reposent sur un réseau mondial d’experts. Nous éditons une 
gamme de publications approfondies de référence. Nos dernières diffusions comprennent: 
• Global ATM Market and Forecasts – Données courantes et prévisions du marché DAB/GAB dans les cinque 

prochaines années pour plus de 170 pays 
• ATMs and Cash Dispensers Europe – Ouvrage de référence dans l’industrie depuis plus de 20 ans 
• Off-Site ATMs Europe – Analyse du marché à forte croissance du DAB/GAB hors-site  
• ATM Deployer Strategy – Profils du top 100 des propriétaires de DAB/GAB en Europe 
• Payment Cards in Europe – Ouvrage de référence dans le domaine des cartes de paiement depuis plus de dix ans 
• Merchant Acquiring Europe – Analyse approfondie des principaux marchés d’acquisition en Europe 
• Interchange Fees – Première étude approfondie du développement et de l’état actuel du marché mondial des 

commissions d’interchange  
• Banking Automation Bulletin – Bulletin mensuel diffusé dix fois par an à plus de 1.400 abonnés dans plus de 100 

pays 

Nos Conseils reposent sur de solides éléments factuels, traités selon des méthodes analytiquement 
rigoureuses – nous pensons que ceci nous différencie de nos compétiteurs. Nos analyses débouchent sur des 
recommendations pratiques, directement applicables, conçues en étroite collaboration avec nos clients. Voici 
quelques exemples de missions récemment  réalisées par RBR: 

• Conduite de revues stratégiques 
– Formulation d’une nouvelle stratégie dans le domaine du libre service bancaire pour un constructeur international d’équipement  
– Evaluation de l’effet de reformes gouvernementales au Japon pour un important fournisseur de solutions IT 

• Analyse d’opportunités du marché et de stratégies d’entrée internationales 
– Développement d’une stratégie d’entrée sur un nouveau marché pour un deployeur indépendant de DAB/GAB  
– Détermination du potentiel du marché européen de la sous-traitance DAB/GAB pour une société internationale 

• Evaluation du business case pour un nouveau produit ou service 
– Analyse des spécifications techniques et économique d’un nouveau mécanisme DAB/GAB pour un fournisseur européen 

d’équipement  
– Analyse du potentiel marché et du business case de la publicité au tiers sur les DAB/GAB 

• Prévisions de la demande pour de nouveaux produits et services 
– Estimation du potentiel du marché du libre service bancaire indépendant dans plusieurs pays européans pour un nouvel entrant 
– Analyse de la demande actuelle et future des caisses automatiques sécurisées pour un fournisseur international de matériel 

bancaire 

• Études de cas et analyse réglementaire 
– Analyse de la banque postale et la banque en ligne en Europe pour un cabinet de conseil Japonais 
– Evaluation de l’impact de nouvelles réglementations sur le secteur des cartes de paiement pour une grande organisation 

européenne 

Nos Clients sont essentiellement des institutions 
financières, sociétés de cartes bancaires, la grande 
distribution, cabinets de conseil, organismes de 
paiements, fournisseurs d’équipement bancaire, ainsi 
que des institutions internationales et organismes 
gouvernementaux. La Commission Européenne, un de 
nos clients réguliers, estime que RBR possède une « 
expérience professionnelle exceptionnelle dans le 
domaine bancaire et des systèmes de paiement ». 

Nos Équipes sont veritablement internationalles et 
se compose d’individus issus de formations, 
experiences professionnelles et cultures divergentes. 
Elles combines une compréhension approfondie de 
l’industrie avec une approche analytique rigoureuse et 
une capacite de réflexion stratégique. Travaillant en 
équipe, nous soutenons nos clients avec de 
l’information, des analyses, et des conseils afin de leur 
permettre de prendre des décisions mieux informées et 
de réaliser de meilleurs résultats. 
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S E L E C T I O N  D E  C L I E N T S  R B R  
Abbey | ABN-AMRO | ACI Worldwide | Akbank | Alaric | Alliance & Leicester | 
Allied Irish Bank | Alpha Bank | American Express | An Post | Apax Partners | 
APSS | ATcom | ATM Parts Company | ATOS | Automatia | Bain & Co | Banco 
Bradesco | Banco Itaú | Bank Card Company | Bank Mandiri | Bank of Ireland | 
Banksys | Banqit | Barclays Bank | BAWAG | BBVA | Bell Atlantic | Boston 
Consulting Group | British Airways | BT | Cable & Wireless | Caixa Geral de 
Depósitos | Cap Gemini Ernst & Young | Capital One | Cardpoint | Cartes 
Bancaires | CIBC | Carreker | Cedicam | Cetelem | Citibank | Commidea | 
Commonwealth Bank | The Co-Operative Bank | CRIF Decision Solutions | 
Croatian Chamber of Economy | DiamondCluster | Dassault | De La Rue | 
Deutsche Bank | Diebold | Diners Club | Discover Financial Services | DNB 
Norway | Dorsey & Whitney | DSGV | DTS Latin America | EDT | EFG 
Eurobank Ergasias | eFunds International | Eufiserv | Eurocommerce | Euronet 
| European Commission | Experian | Exxon Mobil | FDR | Fagny Consult | 
Fidelity Investments | First Data | France Telecom | Fujitsu | 
Föreningssparbanken | Garanti Bankasi | GE Capital | Gemplus | Getronics | 
Giesecke & Devrient | Goldberg Lindsay | Goldman Sachs | Gunnebo | GZS | 
Hanco | HBOS | Hewlett Packard | Hitachi | HSBC | IBM | ICL | Impower | ING 
Bank | Ingenico | Inland Revenue | Innova Capital | Integri | Interac | Interpay | 
ISI | Itautec | Keba | Kenya Commercial Bank | Kontanten | Kurt Salmon 
Associates | Landis & Gyr | Level 4 | LINK | Lipman | Lloyds TSB Bank | 
Magyar Hitel Bank | Marconi | Marks & Spencer | MasterCard | Mat Securitas | 
BNA America | MEI | Merrill Lynch | Microsoft | Mondex | Moneybox | Morgan 
Stanley | Mosaic Software | Muzo | Natexis | National Bank of Hungary | 
Nationwide Building Society | Nautilus Hyosung | NCR | NEC | Netpartnering | 
Nomura Research Institute | NTT Data | OKI | Omega Bank | Omron | 
Orbiscom | PricewaterhouseCoopers | Prosegur | QPQ | RedBanc | Reisebank | The 
Royal Bank of Scotland/NatWest | Sagem | Satmark | SchlumbergerSema | SEB | 
Securicor | Securitas | ServiRed | Servizi Interbancari | SIBS | Sicpa | Siemens 
Business Services | 3SI Security Systems | SSB | Swisscard | Swisscom | 
Thales | Time Machine Trading | TowerGroup | Transbank | Triton | Triage 
Services | TRM | Unicre | Union Bank of Nigeria | Verifone | Visa | Volkswagen 
Bank | Western Union Financial Services | Westpac | Wincor Nixdorf | Yorkshire Bank


