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Información sobre RBR 

RBR es una consultora líder, de investigación estratégica, con más de dos d écadas de experiencia en 
banca minorista, banca electrónica y sistemas de pago. 
Nuestra investigación es independiente y especializada con una extensa red de expertos alrededor del 
mundo. RBR publica informes de mercado detallados, líderes en la banca y sistemas de pago. Estos son 
algunos de nuestros estudios más recientes: 

• Global ATM Market Forecasts (Previsiones del mercado global de cajeros) – Estadísticas actuales y 
previsiones para los próximos 5 años en más de 170 países  

• ATMs and Cash Dispensers Europe (Cajeros en Europa) – Referencia líder de la industria desde hace más de 
20 años  

• Off-Site ATMs Europe (Cajeros Desplazados en Europa) – Análisis para participantes actuales y aquellos que 
están considerando entrar en este sector de rápido crecimiento 

• ATM Deployer Strategy (Estrategias para los Proprietarios de Cajeros) – Guía para que los propietarios de 
cajeros consigan mejorar el uso y rentabilidad de sus cajeros 

• Payment Cards in Europe (Tarjetas de Pago en Europa) – Referencia líder del mercado de tarjetas de pago en 
Europa desde hace más de una década 

• Merchant Acquiring Europe (El Mercado Adquirente en Europe) – El más detallado análisis del mercado 
europeo de adquisición 

• Interchange Fees – (Tarifas de Intercambio) – El más detallado informe hasta la fecha sobre el desarrollo y el estado 
actual de las tarifas de intercambio en el mundo 

• Banking Automation Bulletin (Boletín sobre la Banca Electrónica) – Boletín de suscripción publicado 10 veces al 
año. Tiene 1.400 lectores en 100 países 

Nuestra consultoria está basada en hechos actuales que han sido rigurosamente analizados – creemos 
que esto nos diferencia de nuestros competidores. Mantenemos una estrecha colaboración con nuestros 
clientes para ayudarles a resolver incógnitas y poner en práctica teorías y nuevas ideas. Ejemplos de 
proyectos individuales incluyen: 

• Revisiones estratégicas 
– Revisamos y desarrollamos la estrategia de autoservicio de un fabricante internacional 
– Consideramos el impacto de la reforma efectuada por el Gobierno Japonés para un vendedor líder de Informática  

• Revisión de oportunidades en el mercado internacional y estrategias de entrada 
– Elaboramos la estrategia de entrada en el mercado para un proprietario independiente de cajeros 
– Evaluamos el potential de la subcontratación de cajeros en Europa para un fabricante internacional 

• Evaluación de casos de negocio para nuevos productos y servicios 
– Investigamos las especificaciones y el caso de negocio de un nuevo módulo de cajeros para un suministrador europeo 
– Analizamos el caso de negocio y potencial de la publicidad en cajeros por terceros 

• Previsiones de demanda de productos y servicios 
– Analizamos el potencial de entrada en varios países para un proprietario independiente de cajeros 
– Analizamos la demanda actual y futura de los dispensadores e ingresadores de dinero para un suministrador 

internacional  

• Realización de estudio de casos y análisis de leyes 
– Investigamos los servicios de la banca por Internet y banca postal en Europa para una consultora Japonesa  
– Analizamos el impacto de las leyes sobre el mercado de las tarjetas de pago para una asociación europea de comercios  

Nuestros Clientes incluyen instituciones 
financieras, empresas de tarjetas, comercios, 
consultorías, asociaciones de medios de pago y 
proveedores de la industria financiera, y también 
gobiernos y multinacionales. Uno de nuestros 
clientes habituales, la Comisión Europea describe 
RBR como que tiene “gran experiencia profesional 
de la banca y los sistemas de pago”. 

Nuestro Equipo es diverso e internacional. 
Nuestros investigadores y consultores poseen 
amplios conocimientos de la industria bancaria y 
dotes analíticas que han obtenido de instituciones 
financieras líderes y consultorías. Trabajando juntos 
en equipo ayudamos a nuestros clientes con 
información, análisis y consejos que les permiten 
tomar la decisión más informada y correcta en cada 
momento. 
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AL G U N O S  C L I E N T E S  D E  R B R  
Abbey | ABN-AMRO | ACI Worldwide | Akbank | Alaric | Alliance & Leicester | Allied Irish 
Bank | Alpha Bank | American Express | An Post | Apax Partners | APSS | ATcom | ATM 
Parts Company | ATOS | Automatia | Bain & Co | Banco Bradesco | Banco Itaú | Bank Card 
Company | Bank Mandiri | Bank of Ireland | Banksys | BanqIT | Barclays Bank | BAWAG | 
BBVA | Bell Atlantic | Boston Consulting Group | British Airways | BT | Cable & Wireless | 
Caixa Geral de Depósitos | Cámara de Economía de Croacia | Cap Gemini Ernst & Young | 
Capital One | Cardpoint | Cartes Bancaires | CIBC | Carreker | Cedicam | Cetelem | Citibank 
| Comisión Europea | Commidea | Commonwealth Bank | The Co-Operative Bank | CRIF 
Decision Solutions | DiamondCluster | Dassault | De La Rue | Deutsche Bank | Diebold | 
Diners Club | Discover Financial Services | DNB Norway | Dorsey & Whitney | DSGV | DTS 
Latino América | EDT | EFG Eurobank Ergasias | eFunds International | Eufiserv | 
Eurocommerce | Euronet | Experian | Exxon Mobil | FDR | Fagny Consult | Fidelity 
Investments | First Data | France Telecom | Fujitsu | Föreningssparbanken | Garanti Bankasi 
| GE Capital | Gemplus | Getronics | Giesecke & Devrient | Goldberg Lindsay | Goldman 
Sachs | Gunnebo | GZS | Hanco | HBOS | Hewlett Packard | Hitachi | Hitachi Research 
Institute | HSBC | IBM | ICL | Impower | ING Bank | Ingenico | Inland Revenue | Innova 
Capital | Integri | Interac | Interpay | ISI | Itautec | Keba | Kenya Commercial Bank | 
Kontanten | Kurt Salmon Associates | Landis & Gyr | Level 4 | LINK | Lipman | Lloyds TSB 
Bank | Magyar Hitel Bank | Marconi | Marks & Spencer | MasterCard | Mat Securitas | BNA 
America | MEI | Merrill Lynch | Microsoft | Mondex | Moneybox | Morgan Stanley | Mosaic 
Software | Muzo | Natexis | National Bank of Hungary | Nationwide Building Society | 
Nautilus Hyosung | NCR | NEC | Netpartnering | Nomura Research Institute | NTT Data | 
OKI | Omega Bank | Omron | Orbiscom | PricewaterhouseCoopers | Prosegur | QPQ | RedBanc | 
Reisebank | The Royal Bank of Scotland/NatWest | Sagem | Satmark | SchlumbergerSema | 
SEB | Securicor | Securitas | ServiRed | Servizi Interbancari | SIBS | Sicpa |
Siemens Business Services | 3SI Security Systems | SSB | Swisscard | Swisscom | Thales | 
Time Machine Trading | TowerGroup | Transbank | Triton | Triage Services | TRM | 
Unicre | Union Bank of Nigeria | Verifone | Visa | Volkswagen Bank | 
Western Union  Financial Services | Westpac | Wincor Nixdorf | Yorkshire Bank


