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RBR ist seit fast 30 Jahren als fithrendes Marktforschungs- und Beratungsunternehmen bekannt. Wir besitzen
einzigartige Erfahrung und Expertise in den Bereichen Privatkundengeschéft, Automatisierung im
Bankengeschéft und Zahlungssysteme in Europa und weltweit.

Marktforschung: Dank unseres Netzwerkes internationaler Experten sind wir in der Lage, unabhingige und
hochspezialisierte Analysen zur Verfiigung zu stellen. Wir verdffentlichen detaillierte strategische Marktforschungs-
studien. Zu unsere jiingsten Publikationen zéhlen:

® Global ATM Market and Forecasts (Prognose fiir den globalen Geldautomaten-Markt) — Aktuelle Statistiken und Fiinf-Jahres-
Vorhersagen fur mehr als 180 Lander.

® ATMs and Cash Dispensers Europe (Geldautomaten in Europa) - Das Referenzwerk im Bereich der Automatisierung im
Bankengeschaft seit Uber zwanzig Jahren

® Automatisierte Einzahlung — Analyse des Marktes fuer automatisierte Einzahlung und Cash-Recycling am Geldautomaten.
® Automatisierte Kassen-Tresore: Erhebung des Markt-Bestands von Kassen-Tresoren im Banken Bereich.
® Payment Cards in Europe (Zahlungskarten in Europa) - Das Referenzwerk fir Zahlungskarten seit Gber einem Jahrzehnt.

® Merchant Acquiring Europe (Handlerdienstleistungen in Europa) - Die wegweisende Analyse der grossten europaischen
Markte fir Handlerdienstleistungen

® Interchange Fees - Die erste massgebliche Studie Giber den weltweiten Stand und Entwicklung der Interchange Gebiihren.

® Banking Automation Bulletin — Abonnierbares Experten Magazin, das zwolf Mal jahrlich erscheint. Mehr als 2,000 Abonnenten
in mehr als 100 Landern Weltweit.

Beratung: Unsere Beratung basiert auf Fakten und geniigt hochsten analytischen Anspriichen — wir sind der
festen Ansicht, dass wir uns gerade darin von unseren Konkurrenten unterscheiden. Wir arbeiten eng mit unseren
Kunden zusammen, um Thnen dabei zu helfen, Probleme und Fragen zu 16sen und die Erkenntnisse und
Ldsungsansiétze in umsetzbare Strategien umzuwandeln.

e Durchfiihrung von strategischen Reviews:

- Uberpriifung und Entwicklung einer Selbstbedienungsstrategie fiir einen internationalen Hardware Produzenten
- Evaluierung der Auswirkungen neuer Regulierungen fir einen fiihrenden Japanischen IT-Anbieter.

e Bewertung von Marktpotenzial und Eintrittsstrategien weltweit.
- Entwicklung einer Markteintrittsstrategie fir einen unabhéangigen Geldautomatenbetreiber.
- Einschatzung des Europaischen Outsourcingpotenzials flr einen filhrenden Geldautomatenhersteller.

o FEvaluierung der Wirtschaftlichkeit neuer Produkte und Dienstleistungen
- Untersuchung der Spezifikationen und der Wirtschaftlichkeit eines neuen Geldautomaten-Moduls fiir einen Europaischen

Austattungshersteller.

- Analyse der Profitabilitdt und des Marktpotenzials fir Drittparteien-Werbung an Geldautomaten.

e Vorhersage der Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen
- Evaluierung des Potenzials fiir unabhangige Betreiber und Marktneulinge in zahlreichen Markten.
- Untersuchung der aktuellen und zukinftigen Nachfrage fiir neue Technologie am Bankschalter fiir einen internationalen

Hardware-Hersteller.

e Durchfiihrung von “Case Studies” und Analyse neuer Reglementierung
- Analyse von Internet- und Postbank-Dienstleistungen in Europa fiir eine japanische Beratungsfirma
- Untersuchung der Auswirkungen einer neuen Regulierung des Zahlungskarten-Sektors fiir eine europaische

Handelsorganisation.

Unsere Kunden: Unter unseren Kunden befinden sich
Kreditinstitutionen, Kartenorganisationen, Héndler,
Unternehmensberatungen, Organisationen des
Zahlungsverkehrs und andere Anbieter von Produkten fiir
Finanzdienstleister, sowie Regierungen und Internationale
Organisationen. Einer unserer regelméssigen Kunden, die
Europédische Kommission, bezeichnet RBR als eine
Organisation mit “outstanding professional experience in
the area of banking and payment systems”.

Unser Team: Unser internationales und vielféltiges Team
kombiniert ~ profundes  Fachwissen in  unseren
Spezialisierungsbereichen mit analytischem Scharfsinn
und strategischem Denken. Unsere Forscher und Berater
besitzen umfassende Marktkenntnisse und ausgezeichnete
analytische Kompetenzen, die sie sich in fUhrenden
Finanzinstitutionen und Unternehmensberatungsfirmen
angeeignet haben. Im Team erarbeiten wir optimale
Losungsansétze und Ratschlage fUr unsere Kunden, und
erlauben Thnen damit effizientere, besser infomierte
Entscheidungen zu treffen.

AUSGEWAHLTE KUNDEN
Abbey | ABN-AMRO | ACI Worldwide | Akbank | Alaric | Alliance & Leicester | Allied
Irish Bank | Alpha Bank | American Express | An Post | Apax Partners | APSS |
ATcom | ATM Parts Company | ATOS | Automatia | Bain & Co | Banco Bradesco |
Banco Itati | Bank Card Company | Bank Mandiri | Bank of Ireland | Banksys | Bangit
| Barclays Bank | BAWAG | BBVA | Bell Atlantic | Boston Consulting Group | British
Airways | BT | Cable & Wireless | Caixa Geral de Depésitos | Cap Gemini Ernst &
Young | Capital One | Cardpoint | Cartes Bancaires | CIBC | Carreker | Cedicam |
Cetelem | Citibank | Commidea | Commonwealth Bank | The Co-Operative Bank |
CRIF Decision Solutions | Croatian Chamber of Economy | DiamondCluster |
Dassault | De La Rue | Deutsche Bank | Diebold | Diners Club | Discover Financial
Services | DNB Norway | Dorsey & Whitney | DSGV | DTS Latin America | EDT |
EFG Eurobank Ergasias | eFunds International | Eufiserv | Eurocommerce | Euronet
| European Commission | Experian | Exxon Mobil | FDR | Fagny Consult | Fidelity
Investments | First Data | France Telecom | Fujitsu | Féreningssparbanken | Garanti
Bankasi | GE Capital | Gemplus | Getronics | Giesecke & Devrient | Goldberg
Lindsay | Goldman Sachs | Gunnebo | GZS | Hanco | HBOS | Hewlett Packard |
Hitachi | Hitachi Research Institute | HSBC | IBM | ICL | Impower | ING Bank |
Ingenico | Inland Revenue | Innova Capital | Integri | Interac | Interpay | ISI | ltautec |
Keba | Kenya Commercial Bank | Kontanten | Kurt Salmon Associates | Landis & Gyr
| Level 4 | LINK | Lipman | Lloyds TSB Bank | Magyar Hitel Bank | Marconi | Marks &
Spencer | MasterCard | Mat Securitas | BNA America | MEI | Merrill Lynch | Microsoft
| Mondex | Moneybox | Morgan Stanley | Mosaic Software | Muzo | Natexis | National
Bank of Hungary | Nationwide Building Society | Nautilus Hyosung | NCR | NEC |
Netpartnering | Nomura Research Institute | NTT Data | OKI | Omega Bank | Omron |
Orbiscom | PricewaterhouseCoopers | Prosegur | QPQ | RedBanc | Reisebank | The Royal
Bank of Scotland/NatWest | Sagem | Satmark | SchlumbergerSema | SEB | Securicor |
Securitas | ServiRed | Servizi Interbancari | SIBS | Sicpa | Siemens Business
Services | 3SI Security Systems | SSB | Swisscard | Swisscom | Thales | Time
Machine Trading | TowerGroup | Transbank | Triton | Triage Services | TRM | Unicre |
Union Bank of Nigeria | Verifone | Visa | Volkswagen Bank |
Westem Union Financial Services | Westoac | Wincor Nixdorf | Yorkshire Bank
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