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RBR 简介  
RBR (Retail Banking Research) 是一间在零售银行业务, 银行自动化, 银行卡和支付系统等各方面拥有将近 三十 

年经验的领先的策略性研究和咨询公司。我们透过出版的研究报告, 咨询, 简讯以及研讨会等形式来提 

供独立和可靠的行业知识。 

研究 

我们独立和专业的研究对世界上广泛的业内专业人士网络有着重大的影响作用。我们出版详尽的和业内领 

先的策略性市场研究报告。最近的研究报告包括: 

 全球ATM市场和预测 – 对世界上超过一百八十个国家的现状统计和六年的预测 

 欧洲ATM和自动提款机 – 覆盖欧洲西部, 中欧和东欧三十四个国家的领先的行业参考 

 欧洲离站式ATM – 欧洲二十七个市场快速发展的离站式领域的全面研究 

 存款机自动化 – 对日益重要先进的现金和支票存款机市场的详细分析 

 出纳自动化 – 覆盖欧洲和北美的出纳协助机市场的深入研究 

 欧洲银行卡 – 覆盖欧洲西部, 中欧和东欧三十个国家的领先的行业参考 

 欧洲收单系统 – 业界内关于欧洲银行卡收单系统市场最深入的分析 

 银行间交换费 – 首个权威性的关于世界上银行间交换费发展和现状的研究 

咨询 

我们的咨询是以事实为基础和经过严密的分析的, 这也是我们有别于其他公司的地方。我们为客户提供信息, 

分析, 建议等的支持, 让他们能够更充分了解情况而做出更好的决定。我们的专长包括: 

 进行策略性述评 

 评定国际市场商机和入市策略 

 为新的产品和服务评估商业案例 

 预测市场需求 

 进行案例研究调查和监管规定分析 

银行自动化简报 

我们的研究简讯每年出版十二次, 内容为资深顾问对世界范围内银行和支付自动化的发展提供客观的分析和 

透视。简报自一九七九年开始出版, 并在超过一百个国家拥有众多行业管理人员作为读者。 

研讨会 

我们的研讨会是由RBR和欧洲ATM行业协会 (欧洲唯一的ATM行业协会) 共同主办, 为所有在ATM领域的利 

益主体提供一个场地和独立论坛而组织的。目前的议题包括: 

 欧洲ATM – 欧洲最大的ATM研讨会, 涉及全面范围内有关策略性, 技术性, 和商业性的问题。发言人计划 

集中探讨区域内ATM部署案例。 

 欧洲ATM安全 – 这个研讨会专门针对ATM安全, 是一个可以认识安全业的联系人以及供应商和银行界人 

士的理想的论坛。 

 中东ATM – 唯一专门覆盖该快速发展区域的ATM研讨会。 

团队 

我们的团队是多元化和国际性的, 集合了深入的行业理解和严密分析以及策略性的思维。我们的研究员和顾 

问拥有从领先的金融机构和管理咨询公司获得的广泛的行业知识和精准的分析能力。我们一起为我们的客

户提供信息, 分析, 建议等的支持, 让他们能够更充分了解情况而做出更好的决定。 

客户 

我们的客户包括领先的金融机构, 制卡公司, 零售商, 管理咨询公司, 结算支付组织, 金融服务业的供应商, 以 

及政府和国际组织。我们的其中一个固定客户, NCR, 认为 "RBR所提供的细节的程度和研究的质量是无法在 

其他途径获得的。"请登录到我们的网站浏览我们的客户名录。 


